
PROGETTO FAMI 821
“S.T.O.R.I.A.”

Informazioni generali

Linea  di  finanziamento:  Fondo  Asilo,  Migrazione  e  Integrazione  2021-2027  -  Obiettivo  Specifico  2. 
Migrazione legale e Integrazione – Misura di attuazione 2.d) - Ambito di applicazione 2.m) – Intervento a) 
Capacity building, qualificazione e rafforzamento degli uffici pubblici - “Qualificazione e rafforzamento dei 
servizi pubblici a supporto dei cittadini di paesi terzi (Capacity Building)”

Capofila: Società della salute delle zone Amiata Grossetana, Colline Metallifere e Grossetana

Partner: ISIS Leopoldo II di Lorena

Ambito territoriale di riferimento: zona  socio-sanitaria  Amiata  Grossetana,  Colline  Metallifere  e 
Grossetana

Destinatari diretti: operatori dei servizi pubblici rivolti all’utenza straniera.

Destinatari indiretti: stranieri regolarmente soggiornanti

Budget totale: € 635.640

Durata: 3 anni

Obiettivo generale

Rafforzare  e  qualificare  i  servizi  territoriali  rivolti  ai  cittadini  di  Paesi  Terzi  regolarmente  presenti  sul 
territorio al fine di migliorarne l’accessibilità e garantire risposte integrate maggiormente confacenti alle 
esigenze della cittadinanza straniera.

Obiettivi specifici e attività

Obiettivo specifico Azione Attività

1) Rafforzare la rete di 
governance territoriale 
tra enti pubblici e 
privati finalizzata a 
promuovere un 
approccio integrato 
nella risposta ai bisogni 
dei CPT, fondato sulla 
centralità della persona 
e sul coinvolgimento 
delle associazioni 
migranti.

1. POTENZIAMENTO 
DELLA GOVERNANCE E 
DELLA RETE 
TERRITORIALE

1.1)  Potenziamento  del  Tavolo  interistituzionale  per 
l’elaborazione di una strategia locale per l’integrazione;

1.2)  Creazione  di  una  comunità  di  pratica  per 
l’apprendimento  e  lo  scambio  continuo  di  prassi  e 
modelli  di  successo  tra  gli  operatori  e  i  referenti  dei 
servizi coinvolti;

1.3)  Costituzione  sul  territorio  di  un’unità  operativa  a 
supporto del tavolo per favorire il  lavoro della rete sul 
territorio;
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2) Migliorare la capacità 
di risposta dei servizi ai 
bisogni dei CPT, 
rafforzando e 
qualificando le 
competenze degli 
operatori pubblici e 
promuovendo percorsi 
di presa in carico 
multiprofessionale.

2. CAPACITY BUILDING 
DEI SERVIZI

2.1)  Percorso  di  formazione  e  aggiornamento  agli 
operatori dei servizi pubblici rivolti all’utenza straniera;

2.2)  Costituzione  un’equipe  multiprofessionale  per  la 
presa in carico di particolari vulnerabilità sociali.

3) Facilitare l’accesso 
alla rete dei servizi 
pubblici da parte dei 
cittadini dei paesi terzi 
attraverso il 
consolidamento e 
l’estensione sul 
territorio di una rete di 
servizi informativi 
capaci di raggiungere 
anche i gruppi più 
vulnerabili quali donne, 
minori e CPT che vivono 
nelle aree più 
periferiche e 
svantaggiate della zona.

3. POTENZIAMENTO 
SPORTELLI E 
INTERVENTI DI 
PROSSIMITA’

3.1)  Consolidamento  del  servizio  info.immigrati  per 
efficientare la gestione delle procedure e dei servizi legati 
all’ingresso, al soggiorno e all’integrazione dei migranti;

3.2) Attivazione di sportelli di prossimità nelle scuole del 
territorio e nelle aree più periferiche della zona;

3.3)  Creazione  di  una  piattaforma/App  multilingue 
contenente  le  informazioni  sulle  principali  procedure 
amministrative di interesse e la mappa geolocalizzata dei 
servizi rivolti ai CPT sul territorio.

4) Comunicare e 
diffondere gli obiettivi, i 
risultati e le buone 
pratiche del progetto.

4. COMUNICAZIONE E 
DISSEMINAZIONE

4.1) Elaborazione di materiali di informazione e 
disseminazione del progetto.

4.2) Conferenze stampa e attività di diffusione tramite 
sito istituzionale e pagina FB dello sportello 
info.immigrati

4.3) Elaborazione video finale del progetto

4.4) Evento finale di restituzione del progetto.
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