
      

 

 

 

Cognome e Nome Frullano Donatella 

Data di nascita 14/01/1962 
Qualifica  Collaboratore Professionale Assistente Sociale Esperto 

Iscritto Ass. Sociale Specialista al n° 567  Albo A dal 2002 
Incarico attuale Responsabile U.F. Alta Integrazione- Coordinatore Sociale Zona Distretto 

Arezzo (delibera D.G. n° 245 del 19 luglio 2009) 
Numero telefonico ufficio 0575/255820 
FAX ufficio 0575/255822 
Indirizzo e-mail donatella.frullano@uslsudest.toscana.it 
 

    TITOLI DI STUDIO   
ESPERIENZE PROFESSIONALI E 
LAVORATIVE 

     

Titolo di studio - Diploma di Laurea in Servizio Sociale conseguito presso la Facoltà di Scienze 
della Formazione Università degli Studi di Trieste a.a. 1999/2000. 

 

- Diploma di Assistente Sociale  conseguito presso la Scuola di Servizio Sociale 
Università degli Studi di Firenze a.a.1985/.1986. 
 
 - Diploma di Maturità Scientifica conseguito presso il Liceo Scientifico di Arezzo 
a.s. 1980/1981 
 

Altri titoli di studio e 
professionali 

 -tirocini professionali presso il Servizio di Igiene Mentale ex USL 23 Arezzo  
 
 -Iscritta con delib. del C.R. n° 39 del 6/5/2002 al n° 567 nella sezione A dell’Albo 
degli Assistenti Sociali della R. Toscana come Assistente Sociale Specialista. 
 
-Scuola Superiore di S. Anna –Pisa  (Corso di Alta Formazione 35 ore) 
 
-Progettista, Operatore Locale di Progetto, Formatore per il Servizio Civile  
 
-Scuola Nazionale di perfezionamento in Alcologia secondo l’approccio ecologico 
sociale  
 
DOCENZE: 
- esperienza di docenza, conduzione di gruppi nei vari  “Corsi di sensibilizzazione ai problemi alcol 
correlati e complessi” rivolti ad operatori pubblici, del volontariato dagli anni 1988-2003; 
- Docente e Tutor nel Workshop in Alcologia (1998) organizzato dal SERT USL 8 Arezzo; 
 -presso la Casa di Reclusione di S. Gimignano (Ministero di Grazia e Giustizia) per la formazione 
sull’alcoldipendenza e problematiche alcocorrelate rivolta agli operatori penitenziari (1999); 
- collaborazione alla docenza di “Metodi e Tecniche di Servizio Sociale”Corso di Laurea Servizio 
Sociale Facoltà di Scienze Politiche Università degli Studi Firenze ( 2001-2004-2005-2006).  
- Esperienze di Docenza per Corsi di Formazione per Assistenti di Base e Operatori Socio Sanitarii 
per il Polo Aziendale di Formazione della ASL 8 Arezzo negli anni (2001-2006) 
-Esperto Sociale nella Commissione di Esami finali per i Corsi OSS della Regione Toscana ( delib. 
N°  45 OAS R.Toscana); 
-Varie esperienze di docenze per Corsi di Agenzie Formative Private per Assistenti di Base in 
materie di pertinenza sociale. 
-Commissario della Commissione esaminatrice alla prova di selezione per Operatore Socio Sanitario 
in qualità di Esperto Sociale ASL 8 Arezzo- Polo Aziendale di Formazione (delib. G.R.T. n° 551l 29 
giugno 2009). 
-Assistente Sociale Tutor per gli allievi delle Facoltà di Servizio Sociale delle Università di Siena e  
Firenze 
-Presentazione di relazioni in vari convegni o eventi formativi nell’ambito di tematiche relative alla  alla 
tossicodipendenza, alcol dipendenza e gioco d’azzardo; relative alle complessità assistenziali 
 della non autosufficienza e  alla realizzazione di un Servizio Sociale Unico Integrato. 
 

Esperienze professionali Dal 14 luglio 2009 ad oggi: Responsabile U.O.Assistenza Sociale della Zona 



(incarichi ricoperti) Distretto di Arezzo., Responsabile di U.F. Alta Integrazione e Coordinatore 
Sociale; Responsabile della U.O. Professionale del Servizio Sociale Integrato del 
Comune di Arezzo; Componente Ufficio Direzione e del Comitato di 
Coordinamento del Distretto di Arezzo; Esperto Progettazione per il Servizio 
Civile della ASL 8; componente Commissione ASL 8 per la selezione dei 
volontari di servizio civile;Vice Presidente della Commissione Multidisciplinare ex 
ASL 8 e ASL Toscana Sudest per la vigilanza e controllo delle strutture. 
 
Dal 1 aprile 2007 al 13 luglio 2009: Responsabile U.O. Assistenza Sociale con 
funzioni di Responsabile U.F. Alta Integrazione e Coordinatore Sociale della 
Zona Distretto Valdarno; Referente Tecnico del Progetto INFORMAHANDICAP; 
Responsabile GOIF Zona Distretto Valdarno per la disabilità; 
 
Dal 13 aprile 1992 al 31 marzo 2007:Attività professionale presso il SERT per la 
predisposizione di programmi terapeutici in favore di persone con problemi di 
dipendenza da sostanze stupefacenti,psicotrope e nuove dipendenze; referente 
del gruppo di Assistenti Sociali SERT Zona Aretina;Componente èquipe 
algologica; Responsabile dei rapporti tra il SERT Zona Aretina e l’Articolazione 
zonale della Conferenza dei Sindaci ;Componente Esperto Sociale nelle 
Commissioni Medico Legali, Responsabile GOM( Gruppo Operativo 
Multidisciplinare ) per la disabilità; Vice Responsabile Del Gruppo di Lavoro 
Interistituzionale per il Gioco d’azzardo Patologico e Nuove Dipendenze (GAND); 
partecipazione a due progetti di ricerca  del SERT sul gioco d’azzardo;
Responsabile del Progetto sugli consumi di alcool nelle nuove fasce di 
popolazione a rischio, gli immigrati, finanziato con il Fondo lotta alla Droga (anno 
1997.1998.1999). 
Partecipazione a vari progetti di inserimento lavorativo per utenti SERT, finanziati 
con il Fondo Lotta alla Droga. 
 
Dal 1 febbraio 1990 al 12 aprile 1992:Assistente Sociale Istruttore di ruolo del 
Comune di Sinalunga; 
 
Dal 1988 al 31 gennaio 1990 
Precedenti esperienze come assistente sociale a tempo determinato in vari enti
pubblici; 
 
Dal 1987 al 2003 
Impegno volontario presso l’Associazione dei Club Alcolisti in Trattamento di 
Arezzo come servitore –insegnante nei gruppi di auto-aiuto per alcolisti. 
 

Capacità linguistiche Inglese scolastico 

Capacità nell'uso delle 
tecnologie 

Pacchetto Office,gestione posta elettronica, Internet 

Altro (partecipazione a 
convegni e seminari, 
pubblicazioni, 
collaborazione a riviste, 
ecc, ed ogni altra 
informazione che si  
ritiene di dover pubblicare)

 
Molteplici partecipazioni a Corsi di formazione e Convegni, Seminari su 
tematiche della Tossicodipendenza, Alcoldipendenza e Nuove forme di 
Dipendenza; 
Eventi sul tema dell’assistenza socio sanitaria alla persona non autosufficiente e 
qualità della cura nell’assistenza territoriale e nelle RSA; 
Eventi sul tema della disabilità; 
Percorsi di Supervisione secondo l’ottica sistemica per l’acquisizione di tecniche 
utili all’approccio familiare nelle situazioni ad alta complessità socio sanitarie; 
Formazione sul tema di Accreditamento delle Strutture Socio 
Sanitarie(L.82/2009). 
 
Pubblicazione di n° 6 articoli, in collaborazione, in riviste, atti convegni , 
Bollettino sulle Dipendenze  su temi relativi le tossicodipendenze. 
 
Collaborazione  alla pubblicazione del testo di Bruno Benigni “ Distretto forte 
per un modello socio sanitario innovativo democratico efficace” (promossa da 
Fond. A. Celli e Centro Promozione per la salute “Franco Basaglia”) edito 
Graphic Art –Foiano della chiana –Arezzo 2016. 
 
Pubblicazioni individuali:   



- Manuale di Alcologia: “ Alcolismo :Aspetti sociali” ( Ed. Le Balze di 
Montepulciano)-anno 2000; 
- Atti del Corso R. Toscana sul Gioco d’Azzardo (anno 2007): 
“Aspetti sociali della presa in carico del giocatore”, “Il gruppo terapeutico per i 
giocatori d’azzardo”,” Il Gruppo di Lavoro Interistituzionale GAND. L’esperienza 
del SERT di  Arezzo”. 
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